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договор
на оказание стоматологических услуг (ортодонтическое

(составлен согласно ст.ст. 387, 389 ГК РК)
(Типовая форма)

г. Алматы

настояtлий договор на оказание стоматологических услуг (ортодонтическое лечение) является

публичным договором и договором присоединения, который регулирует отношения между

Дкционерным общесiвом <Dent-Lux>' действуюtлим на основаниИ государственноЙ лицензии Ns

20о12459 от 27.08.2020 года, в дальнейшем именуемое <Клиника), и пациентом или законным

представиТелем, действуюlлим в интересах пациента, в дальнейшем именуемый <Пациент) с другой

стороны, совместно именуемые кстороны>,

1.пРЕдмЕтдогоВоРАиоБЩиЕУслоВияокАзАнияУслуг
'1.1. Клиника обязуется предоставить Пациенту медицинские услуги по диагностике, профилаlсике и

лечениЮ зубочелюсТrr,i 
'аномалиЙ и дефепОв (кортодонтическое ЛеЧеНИе))), на условиях,

определенных в настоящем flоговоре и в соответствии с действуюlлими стандартами в области

ортодонтии и с учетом медицинских показаний Пациента,

1.2. Пациент обязуется ознакомиться и согласовать план лечения, своевременно приходить на

процедуры, а также оплатить оказываемые ему услуги в полноМ объеме в соответсТвии с прейСкурантоМ

цен, установленным Клиникой и в порядке, предусмотренном настоящим,Щоговором,

,1.З. Ортодонтическое лечение (далее (услуги>) включают в себя: осмотр и диагностику зубочелюстной

аномалии Пациента, определение плана лечения, выбор и изгот_овление съемной/несъемной

ортодонтиЧескоЙ консТрукциИ (далее - (изделия)), установку изделия, обучение Пациента правильной

гигиене полости рта, последуюЩее наблюдение, коррекцию и восстановление изделия (в случае

необходимости),назначениедополНИтелЬНыхкорреКгИрУюlлихУстроЙствипрИспособлениЙ.

1.4. ОртодОнтическое лечение осуществляется с применением различных ортодонтических конструкций:

- лечение с применением съемных устройств (одно- или двучелюстных пластин, трейнеров) или

несъемных устройств;

- лечение с применением брекет-систем;

- лечение с применением съемных прозрачных капп (<элайнеров>),

правила пользования и ухода за указанными ортодонтическими конструкциями определяется в

стандартных формах Клиники, с которыми Пациент ознакомляется под роспись до начала или в

процессе лечения.

1.5. Съемные ортодонтические аппараты (индивидуально изготовленные одно- или двучелюстные

пластинкИ из пластмассы) и аппараты сrймri (трЬйнер) (каппы из мягкого силикона) способствуют

правильному формированию прикуса, выравниванию зубов, нормализации глотания и дыхания и, как

правило, *"ar"l,"оrЪя детям.'Лёчение на съемных аппаратах в большинстве случаев является

начальным этапом ортодонтического лечения, следом за которым может быть применено лечение с

помоlлью брекет-системы или элайнеров,

1.6. Лечение с применением брекет-систем, как правило, состоит из 2,х этапов: активного этапа и

ретенционного этапа. На акгивном этапе производится непосредственное устранение аномалии, чаlце

всего, путем установки Пациенту несъемной брекет-системы. На ретенционном этапе осуществляется

закрепление полученного результата с целью обеспечения стойкой ремиссии после снятия аппаратов,

на этом этапе Пациент должен в установленном порядке носить съемные ретенционные капы и

осуществлять иные манипуляции по предписанию специалиста клиники,

1.7. Лечение с применением элайнеров является альтернативным способом лечения лечению с

помощью брекет-системы И осуществляется путем ношения Пациентом специально изготовленных для

него набора кап (элайнеров) на основе созданной врачом виртуальной модели предполагаемого

результата ортодонтического лечения (<Set Up модель>),

'1.8. Продолжительность лечения любым из опиоанных способов в большинстве случаев зависит от

сложности зубочелюстноЙ аномалии пациента и, обычно занимает продолжительное время (от одного

года до нескольких лет). При этом, обычно клиника не называет Пациенту точный срок, который

потребуетСя длЯ лечения и не может сделать этого по причине того, что дефекгы зубочелюстноЙ

системы исправляются с различной продолжительностью и 3ависят как от Пациента, так и от того,
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насколько строго будут соблюдаться рекомендации Клиники, насколько удается
изменений и прочих нъблагоприятных фапоров, не зависяших от Клиники,

1.9. Плохая гигиена полости рта во время ношения аппаратуры, употребление пищи со значительным

содержанием сахара увеличивает рисК развитиЯ кариеса, пародонтита и декальцификации зубов

(возникновения бельiх iочек).flля проqrпа*rrки данных осложнений Пациенту важно строго соблюдать

рекомендации лечащего врача, правила пользования изделиями и гигиены полости рта, проводить

дополнительные профилактические процедуры, рекомендуемые Клиникой,

1.'10. Данный flоговор является публичной офертой. К настоящему flоговору применяются условия ст,

387 гК РК (Публич*riй доrоrор) и Ът.3В9 гк Pk (Договор присоединения). Условия настояlлего ,Щоговора

являются едиными для всех Пациентов Клиники,

1,'1 '1 . ДкцеПтом офертЫ и факгоМ присоединения К настоящему !оговору является подписанное

Пациентом 3аявление о присоединении к flоговору,

1.12. Присоединяясь к настоящему [оговору, Пациент заранее соглашается со следующими

информированными согласиями на кащцый вид планируемого медицинского вмешательства в

зависимости от диагноза и клинической ситуации:

-Приложение Ns1 к flоговору - Информированное добровольное согласие на восстановительное

ортопедическое лечен ие ( керамические реставрации (вкладки, накладки));

- Приложение Ne2 к flоговору - Информированное добровольное согласие на ортодонтическое лечение

брекет-системой;
-прrпо*"rrе N93 к flоговору - Информированное добровольное согласие пациента на ортодонтическое

лечение съемным (несъемным) аппаратом;

-Приложение N94 к ,Щоговору - Информированное согласие пациента на установку ортодонтических

микроимплантов.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.,1. В процессе исполнения flоговора Клиника обязуется:

2.1.'1. осуrлествлятЬ лечение зубочелюстных аномалиЙ Пациента в соответствии с условиями,

описанными в Разделе 1 настоiщего Договора с применением современных методов диагностики и

лечения, необходимых материалов, инструментов, оборудования, разрешенных к применению в

Республики Казахстан;

2.'1.2. осуществить в оговоренные с Пациентом время и сроки обследование и осмотр Пациента для

установления предварительного диагноза, объема необходимого лечения и исчерпываюц]е

проинформировать Пациента о резул ьтатах обследования,

2.1.3. детально разъяснить Пациенту, учитывая отсуrствие у него специальных знаниЙ, все особенности,

свойства, харакгеристики, возможные осложнения, связанные с оказанием Пациенту услуг,

2.1.4. ознакомить Пациента с порядком и планом лечения, помочь пациенту в выборе изделия с учетом

пожеланий и возможностей Пациента,

2.1.5. при необходимости изменения плана лечения, немедленно предупредить об этом Пациента для

получения его согласия;

2.1.6. учитывать пожелания Пациента при выборе слециалиста клиники и времени для проведения

лечебных процедур в пределах устаrоЁлеrного В Клинике режима рабочего времени и расписания

работы врача;

2.1.7. своевременно информировать Пациента О последствиях невыполнения указаний специалиста

клиники и медицинских рекомендаций, которые могуr существенно снизить качество оказываемой

услуги и/или привести к осложнениям, которые могуг потребовать дополнительного медицинского

вмешательства;

2.1.8. объяснить Пациенту сгь Информированного согласия на каяlдый вид планируемого медицинского

вмешательства (Приложения N91 -4 к настояшему,Щоговору),
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2.2. Ииника имеет право:

2.2.1,самостоятельно определять харапер и объем лечения, виды

манипуляций в процессе лечения Пациента в рамках согласованного плана лечения,

методов лечения и установленных стандартов в области ортодонтии;

2,2.2, получать своевременную оплату за оказываемые услуги согласно установленному в Клинике

преискурiнту цен (таýифов) Й в соответствии с условиями Раздела 3 наСТОЯЩеГО ДОГОВОРа;

2.2,з. откаЗаться от оказания услуг в случаях, указанных в Разделе б настоящего !оговора;

2.2,4, измеНять ПрейсКуранТ цен (тарифов) на услуги
Раздела 3 настоящего flоговора.

2,3. В процессе исполнения flоговора Пациент обязан:

Клиники в порядке, предусмотренном в п, 3,8,

2.3,1. уважительно относиться к сотрудникам и соблюдать правила поведения в Клинике, установленные

в ней нормы и правила безопасности;

2.3.2. ознакомиться с Прейскурантом цен (тарифов) перед посещением специалистов Клиники или в

процессе лечения, если Прейскурант цен (тiрЙфов1 был изменен Клиникой (п.2,2,4 flоговора);

2.3.3. сообщить специалисту Клиники полную и достоверную информацию о перенесенных и/или

имеющихся заболеваниях, необходимую в процессе лечения, и подтвердить свою ответственность за

объепивно"r, , до"iо""рrо.r' такой'информации в анкете или формуляре, предл_оженных Клиникой

для заполнения, знакомиться и подписывir, друrrе формы Клиники, которые потребуется заполнять в

процессе лечения;

2.3.4. являться на запланированные процедуры в строго назначенное время, которое согласованно со

специалистом ,n, 
-йе""д*"ро" 

Клиники. 
'При 

невозможности своевременно явиться на прием в

оговоренное время Пациент'обязан пр"дупрьдrть об этом специалиста или менеджера Клиники не

позднее, чем за 2 (два) часа до времени посещения;

2.3,5. строго соблюдать и выполнять данные Пациенту специалистом Клиники профилактические и

лечебные рекомендации, касающиеся проводимого лечения и использования результатов услуги;

2.З.6. немеДленнО извещатЬ обо всеХ неудобствах, осложнениях, дефектах и3делия и других подобных

обстоятельствах специалиста или менеджера Клиники, возникших в процессе лечения;

2.3.7. оплачивать услуги Клиники в соответствии с Прейскурантом цен (тарифов) на лечение в порядке и

на условиях, изложенных в Разделе 3 настоящего flоговора;

2.3.8. когда это предусмотрено правилами Клиники - являться в сроки, отмеченные в амбулаторной

карте Пациarra, ,a?"обходимые профилаlсические осмотры. При неявке Пациента в установленный

срок на профилаtсический осмотр и в иных указанных в flоговоре случаях Пациент лишается прав,

предоставленных ему Клиникой в отношении результата оказанных услуг,

2.з.9. в случае если Пациент обслуживается как застрахованный по договору добровольного

медицинского страхования, Пациент обязан:

(1) до начала оказания услуг представить Клинике документы, подтверждаюu_lие его право на получение

стоматологической помоlли в рамках договора добровольного медицинского страхования,

согласованные в договоре меlкду Клиникой и страховой компанией;

(2) сообч.tать Клинике размер остатка установленного Пациенту лимита обслуживания в

стоматологических кл и н и ках.

2.3.1о. ознакомиться с Информированными согласиями на ках(дый вид планируемого медицинского

вмешателЬства (ПрилОжения Ne1 -4 к настояlлему flоговору),

2.4. Пациент имеет право:

2,4.'l,ознакомиться с официальной информацией о Клинике, о специалистах Клиники, и другой

информацией в объеме, предусмотренном законодательством и предоставленном Клиникой,

2.4,2. получить квалифицированную услугу (услуги) в соответствии с согласованным планом лечения,

согласно имеющимся результатам диагностики и установленным стандартам для оказа1iия

ортодонтических услуг;

2.4.3. получить полную информацию об объёме, стоимости, предполагаемом результате и прогнозе в

отношении результата оказываемои услуги,
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2.4.4'произВодитЬвидеозаписЬИлИвИдео.фиксациюВклиНИкетолЬкоссогласиярУ

" ""i," 
случаях Клиент не имеет права совершать видеозапись,

3. ЦЕНЫ НА УСЛУГИ. ПЛАТЕЖИ И РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1.оплатаУслУгклИнИкИпроИзводИтсянаоснованиирасчетастоимости,которыЙосУЩествляется
КлиникоЙ на основе утвержценНого еЮ ПрейскураНта цеН (тарифов) на услуги, с которыми Пациент

обязан ознакомитЬся до начала лечения или в процессе лечения в случаях, описанных в п, 2,2,4,

[оговора. Преискуранi ц"" (тарифов) на услуги всегда имеется в Клинике на бумажном носителе и

может дублировато"" ..." й"rёр""r-"аите клинЙки (веб-адрес: www,dent-lux,kz),

3.2. стоимость услуги, которая предусматривает установку пациенту любой несъемной конструкции

(трейнеров, брекет-сЙст"nn йiй дрййrj "й,dr""т 
в iебя стоимостЬ диагностики зубочелюстной аномалии

Пациента, стоимость всех консультаций, стоимость изготовления несъемной конструкции (изделия), его

установки (фиксациЙ), .iorro"i, профrпа*rических посещений, необходимЫх для коррекции, активациИ

или исправления дефекгов конструкции, замены вышедших из строя узлов и элементов, оплата такой

услуги осуществляется на следующих условиях:

(1)рассчитаННаясТоИмостЬУслУгИлеченияоплачиваетсяполНостЬюедиНовремеНновМоМеНт
завершениЯ уa."rо"*' изделиЯ 1нёсrемной конструкциИ), но она не включает в себя стоимость услуг,

описанных в п.п. (2)-(3) ниже,

(2)последУюЩИепосеЦ]еНия,сВязаННыесплаНовоЙзаменоЙ(коррекциеЙ)элементовизделИя
(несъемной конструкции) оплачиваются Пациентом отдельно по факгу каждой такой манипуляции, в

моменТ ее завершения, основЫваясЬ r" д"йar"уОщем Прейскуранте цен (тарифов) Клиники;

(3)демонтаЖнесъеМноЙконстрУкцИИпоокоНчаниИактивногоэтапалеченияявляетсяплатноЙУслУгоЙИ
оплачивается пациентом в день снятия конструкции no дЪй,i"ующему прейскуранту цен (тарифов)

Клиники.

3.4. стоимость услуги, которая предусматривает установку пациенту любой съемной конструкции

(пластин, ретейнеров, элайнеров или других) включает в себя стоимость диагностики зубочелюстной

аНоМалиИПациента'стоиМостЬ""""-*о'"УпьтациЙ,стоимостЬИзготоВлеНИясЪемноЙконстрУкции
(изделия), его примеРки и устаНо"*r,'Ьiой"ость профилактичесКих посещений, необходимых для

контроля, заменЫ вышедшиХ ,a a.ро' изделий, оплата такой услУги осуществляется Пациентом

полностью единовременно в момент завершения примерки и передачи изделия (набора или комплекта

изделий), если Сторонами не будет согласовано иное,

3.5. В случае если Пациент обслуживается Клиникой, являясь застрахованным по договору

добровольногО медицинскОrо arр""оЁания, тарифЫ на услуги для данного Пациента специально

согласовываются Клиникой и организацией, .а-о"r"*Ьй 'с ]ffrиникой договор на обслуживание

пациентов по программе добровольного медицинского страхования,

з.6. ЕслИ Пациент обслуживается Клиникой, являясь застрахованным по договору добровольного

медицинского страхования, оплата услуг Клиники, оказаннЬtх Пациенту, осуществляется страховой

компанией, принявшей Пациента ,i добровольное медицинское страхование в пределах

установленного для него лимита на ортодонтическое лечение,

3.7. В случае недостаточности размера лимита (остатка средств в пределах лимита), установленного

страховой компанией, Пациент onn""r""", nb"er"" Клиники самостоятельно в соответствии с

yano"rrrr, п.п. З.'1.-3.5. настоящего Раздела 3,

3.8, Клиника имеет право изменятЬ цены (тарифы) на услуги, Пациент предупреждается о том, что

деЙствУюЩИеЦеНы(тарифы)КлиникидостУпныдляегоозНакомлеНиявпорядке,опИсанНомвп.3.1.
настояшего Раздела з и что такие "."J"""й" 

цен'(тарифов) моryг коснугься тех услуг, которые еще не

были оплачены Пациентом в процессе лечения. клини*а не обязана специально уведомлять Пациента о

таких измен"*rr", й-рЪкомендует h"цr"rrу знакомиться с ПреЙскурантом цен (тарифов) самостоятельно

перед ках(дым новым этапом лечения, требующим производства оплаты,

3.9. В случае если Пациент оплачивает Клинике за услуrч, ,.9:ryl:,.,.*, фИНансовых инструментов

банков второго уровня (кредит, р"..ро*" и.т.д) и в пр6_цеЬсе.оказания услуг Пациент в одностороннем

порядке or*..o,r.Ji., ,iiдБпоilЬиrёrо попучёrия усlу|.и, то кл11111_осуществляет возврат денежных

среДств ПациентУ за мИНУсоМ фаrпически пФНесеНных ею расходо€' _вл 
том Числе расходов по

партнерской оплате банку второго уровня за Пациента, согласно договорным отношениям ме}(ду

Клиникой и банком второго уровня,
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4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА В ОТНОlЦЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА

4.1.КлиниказаверяетПациента'ЧтоприУсловиИнадлежаlлегосоолюдеН&F,
рекомендаций и прlавил, изложеннь,* , ,..iо,щем !оговор" , друi"" документах Rф

таких как: тшательная гигиена полости рта, профип"у":::lх: Чт::i; 
-:ч?:Jr!]

;?:?.J::Jн"тfi:,1..ъJJ'хъil## 'ii;"',i]"Т"'lБЬ"БiБ"", правил в отношениИ ПРОфИЛаКГИКИ

устраненной зубочелюстной "l_"].i|.i:. 
, ,о ,збеж.rr" p"ip,ccj дефепов, у пациента не должно

возникнуrь неблагсlприятных изменений, iребующих вмешательства Клиники,

4,2. КлиниКа не гараНтируеТ Пациенту, что ожидаемый иМ положителЬный результат лечения будет

обязательно достигнуг в сроки, o,"yu"*"," 
"Пацие"ту_ при первоначальном или последующем

посещении. Пациент должеН оaозr"aаrr, что такие aро*" ,"пrются о"ен, приблизительными и зависят

от множества обс;тоятельств, в том числе, от сложност, aуоьrьп"стной'аномалии, скорости ответа

организма Пациеrtта на проводимые ему ортодонтические й"r"пуп"ц"и, а таюке других объекивных

оЬсrояrепrств, не зависяцlих от Клиники,

4.3.Вместестем,сУчетоМхараКгераиособенностеЙлюбоЙортодонтическоЙаномалии,Клиникане
дает Пациеrrу ,-uраrrrй того, что после завершения na",*" у Пjцие*,а не_ возникнет полного или

частичного регре.са исправленн"," д"Б"9о", та*оИ регресс ,ас,о случается в тех случаях, когда

пациент не выполняет ре*о*еrд"цrй Клиники иlили не доводит до конца процесс лечения'

рекомендованный Клиникой. Во всех указанных случаях, а также в других случаях, указанных в п, 5,2,,

6.2.,6'3.и7.1.КлиниканебУдетнестИоТветстВеННостИзарезУлЬтатлеЧеНия'

4.4, вслучае неявки пациента на профилактические осмотры б (шесч)_1_более месяцев, клиника

снимает с себя всю oTBeTcTBeHHocTb r-iap"rrro на УспешнЬiЙ Pe.Ynora' ортодоНтиЧеского лечения' в

связи с этим, Пациент соглашается с тем, что no Ъ"*оr"ндации Клиники, может возникнуть

необходимостЬвповторНоМпрохо*д",.,,ортодоНтическоголечеНиязасчетПациента.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5,'1. В случае некачественного оказания услуг Клиника несет ответственность в соответствии с

действуюtлим законодательством Республики Казахстан,

5.2. Несмотря на изложенное в Разделе 4, Клиника не будет иметь 1аllхlлибо 
обязательств или

ответственности в отношении результата лечения ,n, 
"оa"й*irrх 

у Пациента осложнений при наличии

следующих обстоятельств:

(1) если Пациент не соблюдал рекомендации Клиники в отношении гигиены полости рта, не выполнял

назначения и рекомендации врача,' или несвоевременно сообщал специалистам Клиники об

обстоятельствах, требующих своевременного вмешательства Клиники;

(2) если у Пациента возникла аллергия или непереносимость препар_атов или стоматологических

материалов, разрешенных К применению, по причин" *o,opii* услугь не'была завершена надлежащим

образом;

(3) если у Пациента возникло осложнение в процессе лечения, часто происходящее и допустимое в

рамках обоснованного профес.ryl.?l:р;о p""*u (например, возникновение кариозного поражения зубов

Ьо,рем, ношения изделий или другие),

(4) если неуспешный результат лечения был вызван анатомическими особенностями организма

пациента и (или) влиянием aо a.ороrri-орйrо заболевания Пациента, суu]ествовавшего до начала

лечения или перенесенного в процессе лечения;

(5)впроцесселечениявКлиникеилипослеегоокоНчанияПациентосУЩествлялаНалогИЧное
ортодонтическое лечение в ином лечебном учрецдении, вне зависимости от объемов полученных

пациентом медицинских услуг в другом лечебном учреждении;

(6)чтонеблагоприятныеизменения(например,регрессзУбочелюстноЙаномалии)произошлив
результате травм, физического поrрa*льния ипи других подобных обстоятельств,

5.3. Во всех случаях, указанных в п. 5.2. настоящего Р_аздела 5 Пациент будет обязан оплатить все

лечебные мерOприятия, в том числе, ;;, -;;;;;ЪТРеОУЁiСЯ ПРОВеСТИ ДОПОЛНИТеЛЬНО ИЛИ 3аНОВО' ПО

ценам и тариqаЙ-кпй"r*r, действующим на момент соот"еiсrвующего повторного обращения за

медицинской помощью,

5.4. Поскольку В процессе лечения Пациент не будет находиться под постоянным стационарным

наблюдениемспециалИстовКлиники,ПаЦиентпринимает.насебяполНУюотВетственНостЬза
выполНеНиеrпUt oaroшotx обязанностеЙ' влияюtлих на резУлЬтат лечеНия:
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(1) достоверность предоставляемой им информации и за последствия сокрытия

имеющей медицинокое значение;

(2) строгое следование рекомендациям и предписаниям лечащих специалистов Клиники;

(3) правильность и регулярность использования ортодонтических конструкций, установленных или

переданных Пациенту;

(4) своевременные обращениЯ в Клинику, требующие совершенИя коррекгирующих действий;

(5) последовательF{ое и полное лечение в Клинике, до момента полного завершения процесса лечения,

6. ДОСРОЧНОЕ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

6..1. Расторжение настояlлего [оговора по инициативе одной из Сторон при отсугствии согласия другой

стороны на расторжение, допускается в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством

Республики Казахстан,

6.2. В допОлнение к вышеуказанному, Клиника имеет право расторгнугь настоящий flоговор или

отказаться от его исполнения в любом из следующих случаев:

(1) если Пациент не соблюдает надлежащим образом обязательства по оплате услуг, предусмотренные

iазделом 3 или п. 5.3. Раздела 5 настоящего Договора;

(2) если Пациент отказывается от подписания специально разработанных форм Клиники, необходимых в

процессе оказания услуг, отказывается от ознакомления с ними или если Пациент не согласен на

продолжение лечения по новым измененным ценам (тарифам) Клиники;

(3) Пациент игнорирует или умышленно не выполняет рекомендации специалиста Клиники в процессе

лечения, что может, по мнению Клиники, существенно снизить качество ре3ультата ока3ываемой услуги

или привести к осложнениям в зубочелюстноЙ системе Пациента;

(4) если Пациент настаивает на способе или плане лечения, который, по обоснованному мнению

ёпъцr"пrсrов клиники, либо недопустим по существуюшим стандартам оказания медицинских услуг,

либо не приведеТ к успешноМу результату, либЪ ухудшит состояние здоровья Пациента, либо причинит

ему иной вред;

(5) если Клинике станет известно об обстоятельствах, указанных в подп. (2), (4), (5) п. 5,2, настоящего

Договора;

(6) еслИ Пациент нарушает условия п. 2.3 или п, 2.4.4. раздела 2 настоящего Договора, либо правила

поведения, yar"rorn"rrцe ifirнrкой, либо ведет себя вызывающе, грубит сотрудникам клиники или

нарушает права других пациентов, и не прекращает таких действий после предупрех(цения со стороны

персонала Клиники;

(7) если Пациентом нарушаются другие его обязательства по настоящему Договору, что, по

обоснованному мнению 
'йиники, 

препятствует достижению цели настояtцего Договора - успешному

завершению лечения.

(s) в случаях, когда исполнение _ !оговора со стороны Клиники окажется невозможным по

обстоятельствам, не зависяlлим от Клиники,

6.3. Пациент имеет право в любое время отказаться от оказания услуг при условии, что Пациент оплатит

Клинике:

(1) услуги, оказание которых полностью завершено - согласно действующему на тот момент

Прейскуранту цен (тарифов);

(2) факгически понесенные Клиникой расходы по услугам, которые Клиника еlле не оказала Пациенту, но

к оказанию которых она уже приступила, - на основании расчета стоимости фапически оказанных услуг,

представленного Клиникой.

6.4. Сторона, желающая раGторгнугь Щоговор в одностороннем порядке (отказаться от ,Щоговора),

обязана письменно уведомить другую Сторону за 1о (десять) календарных до даты расторжения

flоговора. Такое уведомленИе Сторона отправляеТ на юридичеiкий или на элекгронныЙ адрес другой

Стороны.
6.5. Если при расторжении flоговора у какоЙ либо из Сторон имеются_претензии или неисполненные

обязательства к другой Стороне, для'прекращения !оговора должно_быть заключено соглашение, в

котором Стороны урегулируют такие претензии и(или) неисполненные обязательства,

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВД,3А КОТОРЫЕ СТОРОНЫ НЕ НЕСУТ ОТВЕСТВЕННОGТИ

Приложение N01

.,._ýх*Ё[il*)r*
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7.1. При невыполнении условий настоящего,Щоговора, возникших Tjfly::
Ь,орJЁ,"'.Ё ;;;;,;';'йfu j" y"_,a1 .::рl-л,:::tri*:Ё"j:;::fr:l
;:li:l?: хъ -;т,Ё ;; ; ; Г, ; у о'. о,Б,.,'' 

1j3: l] iY] ::г : жу::::JJ[Жl;У i:llПациента, лечаЦ{его врача иJlуl оучпчlч , _ 
силы чрезвычайного харапера),

либо при возникновении обстояТеЛЬСТВ_+lе]!::*ЧЧ]..,оо,..|r..rи поименяется при ycJ

lХ33*lЁ"Ё:JxНЪ1""Ъlt;Н;;;;"""й;;;й"t"::,_"J:ý:,1""""ъtr#il1",т,":::"#:"i?,il;
::fiffHT:T,"T }Х?:;1Ъ"#ТКr"Ъ"r"""о"#Ё:::уфости, заблаговременно известила ДРУГУЮ

)стчпными способами. В таких слУЧаЯХ,
ьlнJs"ъ Т:#."ъТJ3:fi'"";.Тi"ъlЦld*:j:::i:_**,:,н:iiJ:,iТ3#i,"i".l3l"' 

слУчаяХ'

g:ýgJrr*?; шжЁ#il;' ; р"ооп"""оr.я на время де Йiтвия ДаН Н ЫХ ОбСТОЯТеЛ ЬСТВ

7,2, Если обстоятсlльства, указанные в i 7 ] _"л,]Iз; lуjfлi|"*";г5тffi"l"ffirЯrlтfiI1]"ffi:тi r
к.*хх s:il:хffi:l'fl J.L.ffiЩ"Бi, ;J.'* ;; iЁЬ;.il ;бл юдая п оложен ия, изложеН Н Ые В П П

О.З. , О.+. Раздела б настоящего [оговора,
S. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Споры, возниt(iаюlлие мещцу сторонами, решаются путем взаимных переговоров или с привлечением

независимых специалистов или экспертов в области ортодонтии,

8.2. Споры и разногласия, возникшие мех(ду Сторонами и не решенные, пугем переговоров подлежат

рассмотреНию в с,уде общей юрисдикции, вjоответствии с законодательством Республики Казахстан,

8,3. Все изменения и дополнения К настоящему [оrовору действительны в том случае, если они

совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами,

8.4. Все стандартные формы Клиники, с которыми Пациент обязан ознакомиться и подписать в

процессеоказанияУслУгпоНастояц.lему'flоговорУ,яВляютсяегонеотЪеМлемоЙчастЬю.

8.5.присоединяясь к настоящему [оговору, Пациент дает свое согласие на осуществление Клиникой

фотографирования, видеосъемк" и ре"iйн процедур во время оказания Услуг в целях контроля

качества. При этом Клиника гарантирует конфиденцlалчн.9сть Пациента и защиту его в соответствии с

законом республики,к...r"r"'i от zi мая')ЪiЪ Бд" iч, 94-V кО ПеРСОНаЛЬНЫХ ДаННЫХ И ИХ ЗаLЦИТе>'

8.6.присоединяясь к настоящему flоговору, Пациент дает согласие на сбор, систематизацию,

накопление, хранение и обработку, .в том числе 
"",о,"i",рованную, 

своих персональных данных

клиникой в соответствии с 3аконом Рк "о персональных д"rrо,i и их jащите", а также информирование

пациента об услчгах Клиники по.р"д.rrй тълебонной, почтовой связи и элепронной почты,
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ИнформированНоедобровольноесогласиенавосстановителЬноеортопедиЧескоелечение
(керам ичеСкие реставрации (вtсладки, накладки))

ЯподтверЖц;]ю,Чтодоlсгорразъяснил(а)мнеМетодиэтапывыполненияпредложенНоголечеНия.
мне разъяOнено, что восстановительное ортопедическое лечение своей целью имеет

реставрацию зусiа пут9м изготовления зубного протфа, обеспечивающего восстановление

анатомической формы зуба С учетом его цвета и оттенков, а также адекватное распределение нагрузки

за счет восстановления контактов с зубами-антагонистами, aal,ao п аvботехничес
керамические реставрации - это ортопедическая конструкция, изготавливаемая в зуботехническои

лаборатории и rфиксируемая в препарированной полости зуба специальным затвердевающим

веществом, обеспечивающая восстановление коронковой (наддесневой) части зуба, Во время первого

визита _ тlлательF{о очиlлается зуб от поврещдённой ткани под местной анестезией, чтобы подготовить

его к дальнейшей реставрации. Снимаются слепки, Во время второго визита специалист

устанавливает BalM керамическую реставрацию, д именно производит ее фиксацию с помоlлью

эстетического комlпозита. Я согласен(а), что изготовление керамической реставрации займет несколько

дней. Я согласен(iа) с тем, что в некоторых случаях, изготовление керамической реставрации может быть

дольше, по причине переделки керамической реставрации, в случае, если она по каким-либо причина не

соответствует клиническим требованиям,

я информиlэован(а) о том, что затягивать с наложением керамических реставрации нельзя, так как

временные пломбы не могут долго выполнять их функции, Это может привести к заболеваниям нервов

пьдrоrо"п"нных зубов, заболеваниям десен, проблемам с моим прикусом.

я инфор]\ilирован(а), что альтернативными методами лечения являются восстановление

разрушеннОго зуба пломбамИ (с укреплЯющимИ штифтами и без), коронками, удаление зуба или

отсутствие лечения вообще.

ЯпредУпрсlж'цен(а)оследУюЩихнезависяlлиХотдоlсораиКлиНикиВозможныхпоследствИяХи
осложнениях после проведенного медицинского вмешательства: индивидуальная аллергическая

реакЦия,НепереНосИмостЬотделЬНЫхматериалоВИлекарствеНныхпрепаратов,чУвство)окенИя'
болезненность, дискомфорт. Также возможна повышенная чувствительность зубов после их

пришлифовки, прOходящая через некоторое время,

florcop пр€|дупредил(а), что в некоторых случаях с очень глубокими поражениями при удалении

омертвевших ткаrней зуба из кариозной полости может обнажиться хронический воспаленный процесс в

нерве зуба. В зтом случ?е, если докгор примет решение об удалении нерва и лечении корневых

каналов, то я соглашусь на эндодонтическое лечение,

я проинфсlрмирован о том, что по данным научной литературы патологические изменения в нерве

зуба появляютс,] уже тогда, когда кариес зуба eu_le находится в стадии пятна, поэтому нет никакой

гарантии в том, что этот зуб больше никогда в моей жизни не заболит, Это редкое осложнение, но при

егопоявлеНИИясоглашУсЬНаэНдодоНтИческоелечениезаотделЬНУюплатУ.
!опорпрrэинформировалмеНяотом,ЧтовсемоижелаНияпопоВодУразмера,Цветаиформы

моих керамических реставрации я должен буду высказать до вкпеивания их в зубы, потому что после

постоянной их фlиксации изменить что-либо будет невозможно (за исключением окончательной подгонки

прикуса).

ДокгоР разъясниЛ мне, каК ухаживать за зубами с реставрацией и я понимаю, что через б месяцев

я должен прийти на повторный осмотр дп" ,oio, чтобы докгор мог оценить результаты реставрации,

гарантия буде,г действительна, В том случае, если я буду приходить на профилактические осмотры

каждые б месяцев. лачлlrАц
ТакжеяпредУпре>rqцен(а)онеобходимоститоЧНогоитщателЬноговыполНениярекомеНдаЦИи

врача после проведенного лечения, Я имел(а) возможность задать врачу все интересующие меня

вопросы и получил(а) на них удовлетворяюч]ие меня ответы, и на основании вышеизложенного я

доброволЬНоИlЭсозНаННоприНимаюрешениеопроведеНИиданНогомедициНскоговмешателЬства.
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Приложение Ne1

Я проинформирован доlсором, ",_":чi1:?:::::жт:l11тжiJffние 
брекет-системой и

.. 
",.. 

.;. iЧъj ],ЁЁ ;;ffi ;, ; ъ;;; Б i: у :: ] :1TI g :,ff :: J,T*l,; ffi"x: l
l'l.JJЖ;ъН,'Ъ'"]J".r"*а врачом .,' noH,iHa информация о суги лечения

смеlлен ие реставраци и,

Я предупрежден(на), что:

.ортодонтичесllий аппарат может натирать или царапать слизистую губ и щёк в течение первых 2-3

. *"3,:Жlfr';'1'#illi"Т;; , назначенийl iq:y:T: ::::1"*l"!:H:]:g] 
могуг не только

УдлиНитЬВремялечения,НоиНегативНосказатЬсянаокончателЬНомрезУлЬтате.
о Плохая гигиена полости рта во время ношения аппаратуры, употребле_ни.е_пищи со значительным

содержанием сахара увеличивает риск развития *"p,"i", пjродонт"та и декальцификации зубов

(тн-l".т"нuт."дýff*),""по"о.*азуемые фаrсоры, которые могуг повлиять на исход

ортодонтического лечения :

a".]rr3о."*i',j:'lfi*r:Н"ние ryбы, прокладывание языка между зубами ВО 
-ВРеМЯ 

ГЛОТаНИЯ И ДРУГИ:

вредные привычки являются причиной ф.рчr!з:.li,] больrлинства зубочелюстных аномалии,

Сотрудничество С врачом, желание_избавиться от вредной привычки и выполнение всех рекомендаций

врача-ортодонтаслУжатзалогомУспешНоголечения.ВпротивномслУчае,вредные
привычкИ могут 1IреПятствоватЬ движениЮ зубов в правильное положение или вызвать возвращение

зубоa 
" 

прежнее положение после снятия брекет-системы,

.*rl"r:нжж;ffi1'"Т#:*ЪТ.Т#;&Ъl"ffiя лечения, так и после периода ретенции (перИОД,

связанный с неооходимостью y*p"nri, зубы в новом для них положении), Для стабилизации

достигнутого р".упrйr" необходимо более длительное ношение несъемных и (или) съемных

ретейнеров (rrоrд"'iо**йr"*rо"),'Ь чем Вас обязательно уведомит врач-ортодонт,

,о '"о",ii":?;ЖЗХi;..:Ж:J лечения. ylfl: :Y:.,],i:,l".у:нхg,i.#:а:,#,"нЁът:ý'.fil"'
корней(рассасывание), Незначителr*ое уме*,шение дп",, *ор*еЙ зубов обычно не дает оснований для

беспокойства. Значительное р"""""",""йие корнеЙ может у"уд*""-долго,р_очt|ый прогноз, увеличивая

возможность пре)i(девременной поr"рr.уоъ. йъодооному_съiiоян"ю могут привести травмы, нарушения

прорезывания, эндокринные заболевани", наследственная предрасположенность некоторых пациентов к

таким проявлениям.
4. 3аболевания десен,

воспаление дес;ен может начаться как до начала лечения, так и развиться во время него, Во время

лечения воспалительный процесс может усилиться, приводя к потере костной ткани вокруг зубов,

качественная чистка зубов в домашних усло,и"х и регулярноы про""д"*ие комплекса профилашических

йr;дт",*1;_"}lуж[fl::жН "|JIЯJTJ:ЁJ'H'|"",J""fr;e аппаратуры, сколы зубов, микротрещины,

:ь"*ъl"r:х":ililiН"J']ruо" во время лечения, связана с перемеЩеНИеМ ЗУбОВ ВСЛеДСТВИИ

перестройки кости. _л_пабпqятьсq члаление отдельных зубов,

о[ля достижения желаемого результата может потребоваться удаление отдельных зус

протезиров"rru, a"r"," пломО до'иl или после ортодонтического лечения;

одкrивацию съемных аппаратов и несъемной техники необходимо производить строго в сроки,

:ЬХТ::ЪТ;:ХНЪ""JйНта лечения_l":""_"уl1:,.:р_жJ-jн"#;._х::U,одимо 
носить ретенционный

аппарат, в противном ёлу...ае может развиться рецидив аномалии прикуса,

,.*ro*?i,i?;:?H'"t T#,ы:ff':;fli'Ji" булц т:.-".i::::"ны 
в процессе ортодонтического лечения,

*ън:::llн::i:-нЁъ,Т,J:*,;,JJJ^:-т.,.:уiifiil результат ортодонтического лечения по

причине уникальности организма *айоrо и исполнительности самого пациента, играющей

определяющую роль в достиженr, , "о"рj"ении 
результата, при этом мне безусловно гарантировано:

.точность диагностики;

Приказом
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стOýrАтOл

.выбор оптимальной аппаратуры для исправления
оулучшение эстетики и функций зубочелюстной

Я понимаю, что:
о.Qля постановки точного диагноза и п

дополнительное обследование и

стоматолоГов и ногоп рофиля ; консул ьтаЦия врачiа

клиники Приказом
Ns68

контроль качества лечения; консультация врачей-

мною плана лечения, плана индивидуальных
и назначений врача;

.условием эффепивного лечения является выпол
профилакгических мероприятий и соблюдение всех
.значительные результаты лечения моryт быть
врачом, увеличение сроков лечения и/или ком

слабого сотрудн ичества,
своей подписью, что:В бланке кПлан ортодонтического лечения> я

. мне сообщена вся необходимая о предстоящем лечении: о целях, методах оказания

медицинской помощи, связанном с ними риске, вариантах медицинского вмешательства, о

его последствиях, а так же о предполагаемых оказания медицинской помощи,

. я согласен (согласна) с названными мне и его проведения.

гнrгы только в тесном сотрудничестве пациента с
)сные результаты лечения могут быть следствием



Приказом
стомýOпOгичЕскиЕ клиники

на оказание стоматологичеGких услуr

информированное добровольное.согласие пациента

наортодонтическое""iЛпЬ.".емным(несъемным)аппаратом
Я проинформирован доlffором, что моему ребенку nT:::.,o ортодонтическое лечение съемным

('*il".iй,Щ;ц;iiъ;ыr:жн;,*хххт.Ъ'ff J"$ffёЦ:lсприкусомц"_,л:йпозволяют:

1. съемные ортодонтические nn"irrr*, (иtндивидуап"о 
, 
изготовленные одно_ или

о"ъ""п"т::5:r:Т::;1*;: ifr]#fl:fi'i*"nnr, из мягкого силикона), способствуюЩИе ПРаВИЛЬНОМУ

формироваrrо np"*y"a, выравниван"о-,уОо", нормализации глотания и дыхания

flопор **" р"."rънил сро* и план печъrr, данным аппаратом, объяснил_правила пользования

съемНыМ(несъемным)аппаратом.Яп.онимаю,чтопо."""р'"*"одеЙствияданногоаппарата'
возможно изготовление другого ортодонтического аппарата Гйiод' "' 

Клинической картины) или

динамическrэе наблюден ие,

flor.,op "r" рa."iБrйп О необходимости ежедневной очистки съемных пластинок раз в день, и

глубокой очистки р". , ."лuпо .п.ц"пьными средствам;, ;';,-й Ь необходимости обработки

пластиноК антиоактеРиальнымИ р"ar"ор"r". ОчисткУ *у**О делать, используя обычную щетку,

.n.чrJlЗ;:х;;""":О,;::::н:,r' аппаратах обязательное использование дополнительного

устройства для гигиенЫ полостИ рr" , доr"rних условиЯ" ]-йрр""'ора, Который пациент должен

Б#;;аffir';J;н,;{!l!Цi{lýДiiii Щт] j1 пп".,ин ках необходимо обратиться в

клиникУ для профеСЁrЬrЪБrоИ оОраОоiкй посредством специальных растворов и ультра3вука,

:#r:?Jir"#ЗХ,li}ili"т м9ж:] натирать или царапаТЬ СЛИ3ИСТУЮ ГУб И ЧёК В ТеЧеНИе ПеРВЫХ

2-З неделЬ после начала лечения, дп,'у"р"'"", "оЙ 
пJоОлеЙ", iеобходимо обратиться в

клинику.
с,щля достижения желаемого результата может потребоваться удаление отдельных зубов,

протезиров"rr", ."""r;;;;б до,и/или после ортодонтического лечения;

. При использовании некоторых видов съемных ортодонтических пластинок необходима

апивация an"""nrb" nn""rrr*, 1механЙческое регулироr"rr"'rrрины или размеров аппарата при

помоtци специального ключа). дпrrациБ с*ейньiх .пп.Ё"iJЙЪ"."urrОЙ ТеХНИКИ НеОбХОДИМО

производить строго в сроки, у*"a".l{о,е лечащим,р"\{о",-Порядок и сроки проведения апивации

мне понятны.
лечение на съемных аппаратах (в большинстве случаев) является первым этапом

ортодонтиЧескогО лечения, дп, оо.rй*air, *р""rrоИ ,армо-нйчнои'улыбки может потребоваться

второй этап - п"ч"Й"l пБi,,Бщ"Ь брекет-системы или элайнеров,

Все вtrtшеописанные условия д"""оrо документа *"Ь i,",""снены, я согласен в планом

выбранногО лечения, с которым, o""*o"neH(aj и по"Й"о"..,то при не выполнении данных мне

Ёчч"Jfl'Н;,ту;н *ffi ш"х ;жJ'r:;: ffi #ГlХНJ; я я вл я ется стро гое собл юде н и е п л а н а

лечения и режима ношения аппарата,
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информированное соrласие пациента на установку ортодонтических л,"*ооЖW

Яинформирован(а)отом,что1|'.2НортодоНтиЧеского_леЧениясИсполЬзоВаНиемМикроИмплаНтов
необходим для перемёщения nnои,. .уОоi'сй"rr, допопrйr"пьной опоры, что способствует более

,ЬБ"Ёй*Ыу:il"JxЁi'у"i:Н: l,"rТ"хf;""*"" потребуется установка от одного до несколЬких

микроимплантов.
Мнеизвестно,чтомикроИмплантыУстаНаВливаютсявнадлежаЩемполоЖении.вобластинеба,

*.*,уо'.Ы;жнurтт.Т:.Ti;Т?Ж',i,^',*оо,уч*l:?"*"*tffi 
#-?ъ,"т##"J:Ё#il-"О

анестезиеЙ. И мне известен список np,"", по которым процЪ," установки мllqоимплантов не является

успешныМ , "oa"o**i," 
рr"*r, такие как 

'полоМ*" *r*роr"ппъйr", инфицирование участка, излишняя

подвижность и возможное поврежд"rr"Ър*ЁЙЁ.Ълril-jlОЬ. "о,р""r 
установки микроимпланта,

Я осведомлен(а), что в процессе Ьрrодоrrrческого_ леrенйя может произойти дестабилизация

""-о"l;;ххНrъil""_""тн:гi;"ъТ-:^Х:ffiН";""$:Ъ"лЖffiХi'}'о,о 
свое согдасие на установку

микроимплантов.

Приложение Nэ1


